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TỪ VIẾT TẮT 

Thuật ngữ Giải nghĩa 

TTHC Thủ tục hành chính 

DVCQG Dịch vụ công Quốc gia 
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I. NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN  

+  Bước 1: Công dân truy cập Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính tỉnh Đắk Lắk theo đường dẫn: https://dichvucong.daklak.gov.vn 

+  Bước 2: Chọn chức năng Đăng nhập. 

 

 

+  Bước 3: Chọn mục “Tài khoản Định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an 

dành cho Công dân”. 
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+ Bước 4: Tại màn hình đăng nhập, công dân điền tên đăng nhập là “Số định 

danh cá nhân”, nhập mật khẩu sau đó nhấn “Đăng nhập”, hoặc sử dụng chức năng 

quét QRCode trên ứng dụng VneID để quét mã đăng nhập phía bên phải. 

 

+ Bước 5: Nếu đăng nhập bằng mã định danh và thông tin đăng nhập chính 

xác hệ thống sẽ gửi mã OTP về ứng dụng VneID hoặc số thuê bao đã đăng ký, 

công dân nhập mã OTP và nhấn “Xác nhận”. 
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+ Bước 6: Khi đã đăng nhập thành công hệ thống sẽ chuyển đến trang chủ 

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh và có thông tin tài khoản 

công dân đã đăng nhập. 

 

+ Bước 7: Chọn Chức năng “Dịch vụ công trực tuyến” nhập từ khóa để tìm 

kiếm “Thủ tục đăng ký kết hôn”, chọn “Nộp trực tuyến”. 

  

+ Bước 8: Chọn đơn vị nộp hồ sơ, trường hợp giải quyết và nhấn “Đồng ý”. 
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+ Bước 9: Thực hiện điền đầy đủ thông tin hệ thống yêu cầu 
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+ Bước 10: Đính kèm giấy tờ tại mục “Thành phần hồ sơ”. 

 

+ Bước 11: Chọn hình thức nhận kết quả, tích chọn “Tôi chắc chắn rằng 

các thông tin khai báo trên là đúng sự thật và đồng ý chịu trách nhiệm trước 

pháp luật về lời khai trên”. Nhập mã xác nhận và nhấn nút “Tiếp tục”. 
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II. TIẾP NHẬN HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 

+ Bước 1: Truy cập vào đường dẫn https://motcua.daklak.gov.vn, thực hiện 

đăng nhập vào hệ thống bằng tài khoản đã được cung cấp. 

 

+ Bước 2: Chọn chức năng “ Hồ sơ chờ tiếp nhận”, kiểm tra thông tin hồ sơ 

và nhấn tiếp nhận. Trường hợp hồ sơ không đủ điều kiện thì có thể sử dụng 

chức năng “Yêu cầu bổ sung” hoặc “Từ chối”.  

 

https://motcua.daklak.gov.vn/
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III. TIẾP NHẬN HỒ SƠ TRỰC TIẾP 

+ Bước 1: Chọn chức năng “Tiếp nhận hồ sơ”, tìm kiếm thủ tục và nhấn 

“Tiếp nhận” 

 

+ Bước 2: Điền thông tin theo yêu cầu của hệ thống, đính kèm thành phần 

hồ sơ và nhấn “Tiếp nhận” 
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IV. KIỂM TRA HỒ SƠ TRÊN HỆ THỐNG HỘ TỊCH 

+ Bước 1: Chọn chức năng “Tiếp nhận hồ sơ từ MCĐT”, nhập “Mã đăng 

ký” là mã hồ sơ iGate và nhấn “Tìm kiếm”. 
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Nếu không tìm thấy hồ sơ, cán bộ làm theo hướng dẫn sau: 

- Thực hiện kiểm tra trạng thái liên thông trên hệ thống iGate 

 

- Cập nhật thông tin theo thông báo của hệ thống, sau đó nhấn nút 

“Gửi lại HTTP liên thông”. 

 

+ Bước 2: Xử lý hồ sơ trên hệ thống hộ tịch, cán bộ thực hiện theo hướng 

dẫn của Bộ Tư pháp. 

+ Bước 3: Hệ thống iGate sẽ tiến hành quét trạng thái hồ sơ trên hệ thống 

hộ tịch 30phút/lần, trạng thái của hồ sơ trên iGate sẽ tự động thay đổi theo 

trạng thái hồ sơ trên hệ thống hộ tịch. 

• Lưu ý: Để đảm bảo số hóa cho hồ sơ, cán bộ thực hiện đính kèm file kết 

quả vào hồ sơ trước khi trả kết quả cho người dân. 


